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Gehoren Sie dazu?

Kommuni kation

Wir haben zu viele ahnliche Firmen,
die ahnliche Mitarbeiter beschaftigen
mit einer ahnlichen Ausbildung,
die ahnliche Arbeiten durchfuhren.
Sie haben ahnliche Ideen und
produzieren ahnliche Dinge
zu ahnlichen Preisen in
ahnlicher Qualitat.

Wenn Sie dazu gehoren,
werden Sie es klnftig schwer haben.



Langst sicher ... =

Kommunikation

AMi tt el macC
wird vom Kunden

ni cht mehr angen
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Die Werbeplan-Phasen =

Pre-Phase

Kommunikation

Durchflihrungs-Phase Post-Phase

Allgemeine Analyse
Zielgruppenanalyse
Budgetbestimmung
Werbeziele

Inhaltliche Strategie

Werbemittelanalyse

Werbemittelselektion Werbewirkungskontrolle
Medienschaltung

Korrekturen Erfolgsanalysen
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Wer sind meine Kunden

Wo und wie kann ich diesen eine Problembldsung
bieten oder einen Bedarf befriedigen?

Wer sind meine Mitbewerber/innen?
Wie treten diese am Markt auf und
wie stark ist Ihre Marktstellung?

Was unterscheidet mein Produkt oder meine
Dienstleistung von dem der Konkurrenz?



So spuren Sie lhre
Zielkunden auf!

Telefonbticher, Disketten, CD’s
Kommerzielle Firmenverzeichnisse
Mitgliederverzeichnisse
Adressenvermittler, Broker
Empfehlungen

Veranstaltungen, eigene Anlasse
Zeitungen / Zeitschriften, Anzeigen

Internet
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Das Firmen-
Erscheinungsbild

Angebots- / Referenzmappe

Firmenprospekt \ //
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Firmenlogo

Geschaéftspapiere

Mitarbeiterverhalten

Wirkung am Telefon

Erscheinungsbild

Unternehmen / Ambiente

Firmen-

Lage / Parkplatze

SN

AFuhrpark

— {

Prasentation

Besprechungszimmer




Rechnung

Pilizza Regina & .90
Tagliatelle Filetto 10 .90
Roter Landweln 3 .90
San Pellegrino 0.51 Z .80
Tee 1 .80
Saldo 26 . 30
MUSTIL 16 £ 3.63
Netto 141 e - b7
Gesamtr7ch.wsetrag 26 . 30
Rechnmnungs—Numwmer =50
1 20 08 17—089-086
Bed 003 2317
ES BEDIENTE SI1E
Bed 003
Ulelen Dank fur
Ihren Besuch!
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Umsatzfresser?

Kommunikation

Zu kleine Schriftgrof3e Ihrer Adresse und Telefonnummer
auf Briefbdgen und Visitenkarten

Ein Anrufbeantworter, der nicht bei jeder Abwesenheit
In Betrieb ist

Von Privatkunden Porto fur die Bestellung verlangen
Fehlende Telefon-Nummern in Anzeigen

Kein aktuelles Angebot auf jeder Kunden-Rechnung
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® Nur eine Seite ® Exakte Anschrift

@® Genaues Datum @® Richtige Anrede

@® Blaue Unterschrift ® Flattersatz, kein Blocksatz
® keine Versalien, @® keine Schachtelsatze

keine Kursivschrift

Kundennutzen




Beachtunqg von einfarbigen Handelsanzeigen in

regionalen Tageszeitungen nach AnzeigengréfBen
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Postwurf Spezial

Kommunikation

Beispiele fir Einsatzmdglichkeiten:

Zielgruppe Selektion der Adressen
Ein Gartencenter méchte seinen N R e i-lre Doppelhduser im Umkreis
aktuellen Prospekt an die Zielgruppe des Geschaftes und 2-Familienh&auser

AGartenbesitzerfi vertmiit e@artenhi

Ein Baumarkt méchte seine aktuellen A 4und 2-Familienh&duser im Umkreis
Angebote an die interessierte des Geschaftes, Baujahr vor 1980,

Zielgruppe zustellen: Konsumschwer punkt Hal
Ein Autohaus mdchte zur Einfihrung A 1und 2-Familienh&duser im Umkreis

eines neuen Auto-Modells aus dem des Autohauses,

Mittelklassewagenbereich die Mehrfamilienhduser, Bauart exklusiv

relevante Zielgruppe einladen: Kauf kraft mittel bi s
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Erfolg im Marketing

Stellen Sie alles unter diesen Leitsatz:

AWahr ist nicht, was
sondern was B ver st e

(Paul Watzlawik)
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