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Gehören Sie dazu?

Wir haben zu viele ähnliche Firmen,

die ähnliche Mitarbeiter beschäftigen

mit einer ähnlichen Ausbildung,

die ähnliche Arbeiten durchführen.

Sie haben ähnliche Ideen und

produzieren ähnliche Dinge 

zu ähnlichen Preisen in

ähnlicher Qualität.

Wenn Sie dazu gehören, 

werden Sie es künftig schwer haben.
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ĂMittelmaÇ

wird vom Kunden

nicht mehr angenommenñ

Längst sicher ...
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Die Werbeplan-Phasen

Pre-Phase Durchführungs-Phase         Post-Phase

Allgemeine Analyse Werbemittelselektion Werbewirkungskontrolle

Zielgruppenanalyse Medienschaltung

Budgetbestimmung Korrekturen Erfolgsanalysen

Werbeziele

Inhaltliche Strategie

Werbemittelanalyse



Hofmann

Beratung . Schulung .

Kommunikation

Leitfragen

¸ Wer sind meine Kunden

¸ Wo und wie kann ich diesen eine Problemblösung

bieten oder einen Bedarf befriedigen?

¸ Wer sind meine Mitbewerber/innen?

Wie treten diese am Markt auf und

wie stark ist Ihre Marktstellung?

¸ Was unterscheidet mein Produkt oder meine

Dienstleistung von dem der Konkurrenz?
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So spüren Sie Ihre

Zielkunden auf!

ø Telefonbücher, Disketten, CD´s

ø Kommerzielle Firmenverzeichnisse

ø Mitgliederverzeichnisse

ø Adressenvermittler, Broker

ø Empfehlungen

ø Veranstaltungen, eigene Anlässe

ø Zeitungen / Zeitschriften, Anzeigen

ø Internet
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Das Firmen-

Erscheinungsbild

Firmen-

Erscheinungsbild

Angebots- / Referenzmappe Firmenlogo

GeschäftspapiereFirmenprospekt

Mitarbeiterverhalten

Wirkung am Telefon

Unternehmen / Ambiente

Lage / Parkplätze

Präsentation

ĂFuhrparkñ Besprechungszimmer
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Kennen Sie diese 

Umsatzfresser?

¸ Zu kleine Schriftgröße Ihrer Adresse und Telefonnummer 

auf Briefbögen und Visitenkarten

¸ Ein Anrufbeantworter, der nicht bei jeder Abwesenheit 

in Betrieb ist

¸ Von Privatkunden Porto für die Bestellung verlangen

¸ Fehlende Telefon-Nummern in Anzeigen

¸ Kein aktuelles Angebot auf jeder Kunden-Rechnung
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Ihr Kundenbrief

Nur eine Seite Exakte Anschrift

Genaues Datum Richtige Anrede 

Blaue Unterschrift Flattersatz, kein Blocksatz

keine Versalien, keine Schachtelsätze

keine Kursivschrift

Kundennutzen
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Postwurf Spezial

Beispiele für Einsatzmöglichkeiten:

Zielgruppe Selektion der Adressen

Ein Gartencenter möchte seinen ñReihen- und Doppelhäuser im Umkreis

aktuellen Prospekt an die Zielgruppe des Geschäftes und 2-Familienhäuser

ĂGartenbesitzerñ verteilen:mit Gartenñ

Ein Baumarkt möchte seine aktuellen Ă1- und 2-Familienhäuser im Umkreis

Angebote an die interessierte des Geschäftes, Baujahr vor 1980,

Zielgruppe zustellen: Konsumschwerpunkt Haus und Heimñ

Ein Autohaus möchte zur Einführung Ă1- und 2-Familienhäuser im Umkreis

eines neuen Auto-Modells aus dem des Autohauses,

Mittelklassewagenbereich die Mehrfamilienhäuser, Bauart exklusiv

relevante Zielgruppe einladen: Kaufkraft mittel bis hochñ
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Erfolg im Marketing

Stellen Sie alles unter diesen Leitsatz:

ĂWahr ist nicht, was A sagt,

sondern was B verstehtñ

(Paul Watzlawik)
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